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⚫ 現行の体制について 

発行:ＪＲ東労組東京地本 業務部 

2026.10.30 №009 

JREU TOKYO 

「お客さまサポートコールシステム制御機能の集約 

及び業務委託について」 会社より提案を受ける！！ 

JR東労組東京地本は２０２６年１０月２９日に表題の提案を受けました。 

実施機関：松戸、東京、品川、新宿、上野、渋谷、池袋各事業本部 

実施内容：上野オペレーションセンターを上野駅構内に開設し、お客さまサポートコールシステムの制御機能を順次集

約する。オペレーションセンターの運営は JR東日本ステーションサービスが行う。 

実施時期：２０２７年秋以降※工事工程等によりスケジュールが変更となる場合がある。 

そ の 他・具体的なスケジュール等については決定次第別途お知らせする。 

・施策実施に向けて教育・訓練等の必要な準備を進めていく。 

【参考】 

委託駅及びコーナー委託駅に設置してあるお客さまサポートコールシステムの制御機能についても順次集約を進め

ていく 


